Deklaracja Dostepnosci Architektonicznej oraz Informacyjno-
Komunikacyjnej

Dostepnos¢ architektoniczna:

Zespot Opieki Zdrowotnej w Swigtochtowicach sp. z 0.0. w restrukturyzacji doktada wszelkich
staran, aby budynki i1 pomieszczenia placéwki byly dostosowane do potrzeb o0s6b
z niepelnosprawnos$ciami.

Lokalizacja i dostepnos¢ budynkow:

Glowna siedziba oraz budynki nalezace do Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swigtochtowicach
Sp. z 0.0. W restrukturyzacji znajduja si¢ pod adresem:

e Administracja i Oddzialy Szpitalne, Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna, Poradnia
medycyny Rodzinnej: ul. Chorzowska 38, 41-605 Swigtochtowice;

e Zespol Poradni Specjalistycznych nr 1: ul. Chorzowska 36, 41-605 Swictochtowice;

e Zespot Poradni Specjalistycznych nr 2: ul. Zubrzyckiego 36, 41-605 Swictochtowice;

e Ofsérodek Rozwigzywania Problemow Alkoholowych: ul. Chorzowska 34, 41-605
Swietochtowice;

e Zaklad Opickunczo-Leczniczy (ZOL): ul. Szpitalna 2, 41-605 Swigtochtowice

Dostepnos¢ wejs¢ do budynkow:

e Do budynku, w ktorym znajduje si¢ szpital, prowadzi wejscie wyposazone w podjazd
dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

e Drzwi wejsciowe s3 wystarczajaco szerokie, aby umozliwi¢ przejazd wozka
inwalidzkiego.

Dostepnos¢ ciagow komunikacyjnych:

o Budynek szpitala posiada windy, umozliwiajace dostep do wyzszych kondygnacji,
jednak nie wszystkie kondygnacje moga by¢ w pelni dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

o Korytarze w placowce sa szerokie, co ulatwia poruszanie si¢ osoéb na wodzkach
inwalidzkich.

Dostepnosé toalet:

o Toalety przystosowane sa dla 0sob z niepetnosprawnosciami
o Nie wszystkie sanitariaty posiadajg odpowiednie porecze i uchwyty wspomagajace.

Miejsca parkingowe:
e W poblizu glownego wejscia do Szpitala znajduja si¢ wydzielone miejsca parkingowe

dla oséb z niepelnosprawnos$ciami.
o Liczba miejsc dla os6b niepelnosprawnych moze by¢ ograniczona.



Pomoc w przemieszczaniu sie:

W razie potrzeby personel placowki stuzy pomoca w poruszaniu si¢ po budynku.
Mozliwo$¢ skorzystania z asysty personelu po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna:

Zespot Opieki Zdrowotnej w Swietochtowicach sp. z 0.0. w restrukturyzacji dba o zapewnienie
dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej dla wszystkich pacjentow, w tym 0s6b
z niepetnosprawnosciami.

Formy kontaktu:

Telefon: 32 621 95 35

E-mail: sekretariat@zoz.net.pl

Adres skrzynki e-puap: /zozswietochlowice/SkrytkaESP
Adres placowki: ul. Chorzowska 38, 41-605 Swi@tochlowice

Obsluga osob z niepelnosprawnos$ciami:

Osoby z niepelnosprawno$cia wzroku mogg skorzystaé z pomocy personelu przy
wypetianiu dokumentow.

Mozliwo$¢ uzyskania informacji w prostej, latwej do zrozumienia formie dla oséb
z trudnosciami poznawczymi.

Dostepnos¢ dokumentacji:

Dokumenty oraz formularze dostgpne sa w wersji elektroniczne;.
Na zyczenie pacjenta istnieje mozliwos¢ przygotowania dokumentow w wersji
powigkszonej dla osob stabowidzacych.

Dostepnos¢ strony internetowe;j:

Strona internetowa placowki https://zoz.net.pl/ zostata dostosowana do 0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami (np. mozliwo$¢ powiekszenia czcionki, zmiany kontrastu).

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej mozna skontaktowac si¢
z administratorem strony pod adresem: k.sybila@zoz.net.pl

Procedura wnioskowo-skargowa:

W przypadku problemoéw z dostgpnoscia architektoniczng lub informacyjno-komunikacyjna,
kazdy ma prawo do:

1.
2.

3.

Ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci w placowce.

Wystapienia z wnioskiem o udostepnienie informacji w formie alternatywnej
(np. w formie powigckszonego druku).

W razie braku realizacji wniosku, ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich
— wWww.rpo.gov.pl.



https://zoz.net.pl/
https://www.rpo.gov.pl/

Podsumowanie:

Zespot Opieki Zdrowotnej w Swietochtowicach sp. z 0.0. w restrukturyzacji podejmuje
dzialania na rzecz zwigkszenia dostepnosci swoich budynkéw oraz ushug. Jesli napotkaja
Panstwo na bariery w dostepie do placéwki, prosimy o kontakt — kazda zgloszona uwaga
pozwoli nam na dalsze udoskonalenie warunkéw obstugi pacjentow.

Kontakt w sprawie dostepnosci:

Imig¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej: Adam Drazewski

Numer telefonu: 507 373 000

Adres e-mail: a.drazewski@zoz.net.pl



